
傾聴のスキル（１）

１．かかわり行動

（１）位置 ：

正 面 ま 横 後 ろ 斜 め

←○ ○

○→ ←○ ←○ ←○ ↓

←○ ←○

相手に自分を意 横でサポートし 後ろから見守っ 正面とま横の組

識させる てくれる てくれる み合わせ

（２）距離 ：

密接距離 ～ ㎝ 匂いや体温が感じられる。恋人同士。

個人距離 ～ ㎝ 手を伸ばせば接する。安全な距離。

社会距離 ～ ㎝ 同じ空間にいることを確認できる。

公衆距離 ～ ㎝ 身振りなどのコミュニケーション。

（３）姿勢 ：

∑腕を組む⇨⒜

⒝

⒞

（４）目線 ：

∑高い目線⇨

∑低い目線⇨

（５）表情 ：

★ポイントは、① ② ③ ④
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①眉→真ん中に寄り、内側が

②瞼（下）→上がる 下がる ②瞼（上下）→上がる

③口→横に広がり、両端が少 ②瞼（上）→上がる ③口（上唇）→上がる

し上がる （下）→鼻に寄る （下唇）→突き出る

④頬→上がる。 ③口→固く結ぶ ④頬→上がる

①眉→上がる。額に横じわ ①眉→上がり、内側に寄る ①眉→真ん中に寄り、内側に

②瞼（上）→上がる 額に横じわ 上がる

（下）→下がる ②瞼（上）→上がる ③口→両端が下がる

③口→開く ③口→開き、横に広がる ④頬→上がる

絵は工藤力(1999)「しぐさと表情の心理分析」福村出版より

（６）手振り：①

②

③

④

⑤

⒜唇∑頭∑頬∑あご∑首の後ろに触れる⇨

⒝眉や口に触れる⇨

（７）声 ：トーン 高い⇨

低い⇨

スピード速い⇨

遅い⇨

（８）ペーシング：

①ミラーリング：

②チューニング：

③マッチング ：
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